Zasady ochrany osobnich udaji (GDPR)

Pokud jste mym zakaznikem/moji zakaznici nebo navstévnikem/navstévnici webu,
svéfujete mi své osobni udaje. Ja zodpovidam za jejich ochranu a zabezpeceni.
Seznamte se, prosim, s ochranou osobnich udajd, zasadami a pravy, které mate v
souvislosti s GDPR (Nafizeni o ochrané osobnich udajl).

Kdo je spravce?

Jsem Kristyna Wimmr, kosmeticky salon je na adrese Hrdin0 4, Horoméfice a
provozuji webovou stranku www.biotyna.cz . Vase osobni udaje zpracovavam jako
spravce, tj. uréuji, jak budou osobni udaje zpracovavany a za jakym ucelem, po jak
dlouhou dobu a vybiram pfipadné dalSi zpracovatele, ktefi mi se zpracovanim budou
pomahat.

Kontaktni udaje

Pokud se na mé budete chtit v pribéhu zpracovani obratit, mizete mé kontaktovat
na telefonnim

Cisle 605 500 830 nebo na e-mail:info@biotynasalon.com
Prohlaseni

Prohlasuji, Zze jako spravce vaSich osobnich udajli splfiuji veSkeré zakonné
povinnosti vyzadované platnou legislativou, zejména zakonem o ochrané osobnich
udaji a GDPR, a tedy ze: budu zpracovavat vase osobni udaje jen na zakladé
platného pravniho duvodu, a to pfedevSim opravnéného zajmu, plnéni smlouvy,
zakonné povinnosti ¢i udéleného souhlasu, plnim dle ¢lanku 13 GDPR informaéni
povinnost jesté pfed zahajenim zpracovani osobnich Udajl, umoznim a budu vas
podporovat v uplathovani a plnéni vasich prav podle zakona o ochrané osobnich
udaji a GDPR.

Rozsah osobnich udaju a ucely zpracovani

v Vs

Zpracovavam osobni udaje, které mi svéfite sami, a to z nasledujicich davodu (pro
naplnéni téchto uceld):

e vedeni Ucetnictvi

Jste-li zakazniky, vade osobni udaje (fakturacni udaje) nezbytné potiebuiji, abych
vyhovéla

zakonné povinnosti pro vystavovani a evidenci dafiovych dokladu.
e objednani do salonu (vypInéni kontaktniho formulare)

Vase osobni udaje (e-mail, telefon a jméno), vyuzivam za ucelem domluvy terminu
navstévy



salonu. Nezasilam zadna obchodnich sdéleni. V obou pfipadech muzete tento
souhlas odvolat poslanim e-mailu nebo osobni domluvou.

Cookies

Cookies vyuzivam pouze pro spravnou funkénost webu, pro méfeni navstévnosti
webu je

nevyuzivam. Cookies pro cileni reklamy budou zpracovavany jen na zakladé vaseho
souhlasu.

Pouzivani cookies muzete na svém pocitaci Uplné zakazat.
Zabezpeceni a ochrana osobnich udaju

Chranim osobni udaje v maximalni mozné mife pomoci modernich technologii, které
odpovidaji

stupni technického rozvoje. Chranim je jako kdyby byly mé vlastni. Pfijala jsem a
udrzuji veSkera

mozna (aktualné znama) technicka a organizacni opatfeni, ktera zamezuji zneuZiti,
poskozeni

nebo zni€eni vasich osobnich udaju.
Predani osobnich udaja tfetim osobam
K vasim osobnim udajim mam pfistup pouze ja.

Pro zajisténi konkrétnich zpracovatelskych operaci, které nedokazi zajistit viastnimi
silami,

vyuzivam sluzeb a aplikaci zpracovatelU, ktefi umi data ochranit jesté lépe nez ja a
na dané

zpracovani se specializuiji.
Jsou to poskytovatelé nasledujicich platforem:
Reservio,Google,Shoptet

Je mozné, Ze se v budoucnu rozhodnu vyuzit dalSi aplikace Ci zpracovatele, pro
usnadnéni a

zkvalitnéni zpracovani. Slibuji vam vsak, ze v takovém pfipadé pfi vybéru, budu na
zpracovatele

klast minimalné stejné naroky na zabezpeceni a kvalitu zpracovani jako na sebe.
Pfedavani dat mimo Evropskou unii

Veskeré zpracovani osobnich udaji bude provadéno na uzemi EU.



Vase prava v souvislosti s ochranou osobnich udaju

V souvislosti s ochranou osobnich Udaju mate fadu prav. Pokud budete chtit
nékterého z téchto prav vyuzit, prosim, kontaktujte mé prostfednictvim e-mailu:
info@biotynasalon.com

Mate pravo na informace. Diky pravu na pfistup mé muzete kdykoli vyzvat a ja vam
dolozim, jaké va$e osobni udaje zpracovavam a proc.

Pokud se u vas néco zméni nebo shledate své osobni udaje neaktualni nebo
neuplné, mate pravo

na doplnéni a zménu osobnich udaju. Pravo na omezeni zpracovani mlzete vyuzit,
pokud se domnivate, Ze zpracovavam vase nepiesné udaje, domnivate se, ze
provadim zpracovani nezakonng, ale nechcete vSechny udaje smazat nebo pokud
jste vznesl namitku proti zpracovani.

Omezit muzete rozsah osobnich udaju nebo ucell zpracovani.
Pravo na vymaz (byt zapomenut)

Vasim dalSim pravem je pravo na vymaz (byt zapomenut). Nechci na vas
zapomenout, ale pokud si to budete pfat, mate na to pravo. V takovém pfipadé
vymazi veskeré vase osobni udaje ze svého systému i ze systému vSech dil€ich
zpracovatell a zaloh. Na zajiSténi prava na vymaz potrebuji 30 dna. V nékterych
pfipadech jsem vazana zakonnou povinnosti, a napf. musim evidovat vystavené
darnové doklady po Ihttu stanovenou zakonem. V tomto pfipadé tedy smazi vdechny
takové osobni udaje, které nejsou vazany jinym zakonem. O dokoneni vymazu vas
budu

informovat na e-mail.
Stiznost u Ufadu na ochranu osobnich udajd

Pokud mate pocit, Ze s vasSimi udaji nezachazim v souladu se zakonem, mate pravo
se se svou stiznosti kdykoli obratit na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd. Budu rada,
pokud nejprve budete o tomto podezieni informovat mé, abych s tim mohla néco
udélat a pfipadné pochybeni napravit.



VSeobecné obchodni podminky
tel + email / viz vySe v kontaktech/ Telefon: + 420 605 500 830

E-mail: info@biotynasalon.com
1. Zakladni ustanoveni
Tyto vSeobecné smluvni podminky upravuji pravni zavazkové vztahy mezi
poskytovatelem sluzeb a prodavajicim produktl (sluzby uvedené na
www.biotyna.cz v provozovné BIOTyna salon a kupujicim poskytovanych sluzeb
nebo produktu .
Provozovatel poskytuje sluzby na zakladé platného zivnostenského opravnéni a
dokladl osvédcujicich odbornou zpUsobilost k vykonavanym ¢innostem.
Objednanim konkrétniho terminu oSetfeni nebo objednanim darkového poukazu
(osobné, telefonicky, emailem, SMS) projevuje kupujici svij souhlas s v§eobecnymi
obchodnimi podminkami provozovatele.
Nesouhlasi-li zakaznik s témito podminkami, ma moznost sluzby salonu nevyuzit.
2. Objednavka sluzeb
Termin navstévy
Termin navstévy je potfeba dohodnout a rezervovat pfedem (osobné, telefonicky,
emailem nebo pres rezervacni systém na www.biotyna.cz). Objednany termin se
stava zavaznou objednavkou.
Pfeobjednani
Pokud se nemUzete v dohodnutém terminu na proceduru dostavit, informujte o tom
predem telefonicky, emailem nebo, nejpozdéji vdak 24 hodin pfed zahajenim
oSetreni.
Pokud Vasi navstévu nezrusite s dostateCnym predstihem, tedy méné nez 48 hodin

pred procedurou, je uctovano 60% storno z ceny procedury, méné nez 24h pred
procedurou za 80% storno poplatek.

BohuZel v tak kratkém C¢asovém useku uz nemame moznost obsadit misto jinou
klientkou.

Pozdni pfichod



Dostavite-li se se zpozdénim, bude vase oSetfeni zkraceno, tak aby mohl byt

obslouZen zakaznik, ktery je objednan po Vasem oSetfeni , v €ase na ktery je
objednan.

Darkové poukazy

Ma-li zakaznik darkovy poukaz na konkrétni sluzbu nebo hodnotu a nedostavi-li se
bez omluvy, darkovy poukaz bude povazovan za vyCerpany. Je-li darkovy poukaz
vystaven na nominalni ¢astku, je Castka v hodnoté objednané sluzby odectena z
hodnoty certifikatu. Darkovy poukaz Ize vy&erpat pouze na sluzby, Ize ho také
vyuzit na nakup produktl. Darkovy poukaz Ize vy€erpat pouze po dobu jeho
platnosti, ktera je vyznacena na darkovém poukazu. Darkovy poukaz je platny
pouze po dobu uvedenou na poukazu. Poté pozbyva platnosti a kupujici nema
narok na vraceni zaplacené Castky.

Platbu darkovym poukazem je nutno nahlasit pfed zaCatkem oSetfeni pro ovéreni
platnosti. Pokud zakaznik nenahlasi darkovy poukaz pfi objednavce oSetfeni,
nemusi byt akceptovan pro platbu.

Nevyc€erpanou hodnotu darkového poukazu nelze sménit zpét za hotovost.
Odmitnuti sluzby

Procedura maze byt odmitnuta v téchto pfipadech:

e zakaznik trpi kontraindikacemi, které jsou uvedeny u kazdého oSetreni

e zakaznik se dostavi na oSetfeni v podnapilém stavu, nebo nebo pod

vlivem navykovych latek

e zakaznik se dostavi na oSetfeni se zdravotnimi problémy

e zakaznik se dostavi na oSetfeni v nevyhovujicim hygienickém stavu

Osobni véci a cennosti

Provozovatel za jakékoliv pfipadné ztraty véci klienta pfed, béhem i po procedure
neruci.

Ceniky

Ceniky jsou k nahlédnuti ve studiu a na webovych strankach provozovatele. Ceny

plati pro zakladni provozni dobu v pracovnich dnech od pondéli do patku. Nejsme



platci DPH.

Prodej produktt

Produkty Ize reklamovat pouze v puvodnim baleni a neoteviené a to v zakonné
dobé a zakonnym zplUsobem.

3. Reklamace sluzeb

Pfi reklamaci poskytovanych sluzeb musi zakaznik bezodkladné a hodnovérnym
zpusobem dolozit, Ze pfedmét reklamace souvisi s konkrétnim pochybenim
provozovatele. Reklamace se podava pisemné na adresu provozovatele. V pfipadé
bezpfedmétné reklamace budou naklady na jeji projednani vymahany po
zakaznikovi.

4. Platnost a u€innost

Tyto vSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost a u€innost dne 1.9.2021



