
Zásady ochrany osobních údajů (GDPR) 

Pokud jste mým zákazníkem/mojí zákaznicí nebo návštěvníkem/návštěvnicí webu, 
svěřujete mi své osobní údaje. Já zodpovídám za jejich ochranu a zabezpečení. 
Seznamte se, prosím, s ochranou osobních údajů, zásadami a právy, které máte v 
souvislosti s GDPR (Nařízení o ochraně osobních údajů). 

Kdo je správce? 

Jsem Kristýna Wimmr, kosmetický salon je na adrese Hrdinů 4, Horoměřice a 
provozuji webovou stránku www.biotyna.cz . Vaše osobní údaje zpracovávám jako 
správce, tj. určuji, jak budou osobní údaje zpracovávány a za jakým účelem, po jak 
dlouhou dobu a vybírám případné další zpracovatele, kteří mi se zpracováním budou 
pomáhat. 

Kontaktní údaje 

Pokud se na mě budete chtít v průběhu zpracování obrátit, můžete mě kontaktovat 
na telefonním 

čísle 605 500 830 nebo na e‑mail:info@biotynasalon.com 

Prohlášení 

Prohlašuji, že jako správce vašich osobních údajů splňuji veškeré zákonné 
povinnosti vyžadované platnou legislativou, zejména zákonem o ochraně osobních 
údajů a GDPR, a tedy že: budu zpracovávat vaše osobní údaje jen na základě 
platného právního důvodu, a to především oprávněného zájmu, plnění smlouvy, 
zákonné povinnosti či uděleného souhlasu, plním dle článku 13 GDPR informační 
povinnost ještě před zahájením zpracování osobních údajů, umožním a budu vás 
podporovat v uplatňování a plnění vašich práv podle zákona o ochraně osobních 
údajů a GDPR. 

Rozsah osobních údajů a účely zpracování 

Zpracovávám osobní údaje, které mi svěříte sami, a to z následujících důvodů (pro 
naplnění těchto účelů): 

● vedení účetnictví 

Jste-li zákazníky, vaše osobní údaje (fakturační údaje) nezbytně potřebuji, abych 
vyhověla 

zákonné povinnosti pro vystavování a evidenci daňových dokladů. 

● objednání do salonu (vyplnění kontaktního formuláře) 

Vaše osobní údaje (e‑mail, telefon a jméno), využívám za účelem domluvy termínu 
návštěvy 



salonu. Nezasílám žádná obchodních sdělení. V obou případech můžete tento 
souhlas odvolat posláním e‑mailu nebo osobní domluvou. 

Cookies 

Cookies využívám pouze pro správnou funkčnost webu, pro měření návštěvnosti 
webu je 

nevyužívám. Cookies pro cílení reklamy budou zpracovávány jen na základě vašeho 
souhlasu. 

Používání cookies můžete na svém počítači úplně zakázat. 

Zabezpečení a ochrana osobních údajů 

Chráním osobní údaje v maximální možné míře pomocí moderních technologií, které 
odpovídají 

stupni technického rozvoje. Chráním je jako kdyby byly mé vlastní. Přijala jsem a 
udržuji veškerá 

možná (aktuálně známá) technická a organizační opatření, která zamezují zneužití, 
poškození 

nebo zničení vašich osobních údajů. 

Předání osobních údajů třetím osobám 

K vašim osobním údajům mám přístup pouze já. 

Pro zajištění konkrétních zpracovatelských operací, které nedokáži zajistit vlastními 
silami, 

využívám služeb a aplikací zpracovatelů, kteří umí data ochránit ještě lépe než já a 
na dané 

zpracování se specializují. 

Jsou to poskytovatelé následujících platforem: 

Reservio,Google,Shoptet 

Je možné, že se v budoucnu rozhodnu využít další aplikace či zpracovatele, pro 
usnadnění a 

zkvalitnění zpracování. Slibuji vám však, že v takovém případě při výběru, budu na 
zpracovatele 

klást minimálně stejné nároky na zabezpečení a kvalitu zpracování jako na sebe. 

Předávání dat mimo Evropskou unii 

Veškeré zpracování osobních údajů bude prováděno na území EU. 



Vaše práva v souvislosti s ochranou osobních údajů 

V souvislosti s ochranou osobních údajů máte řadu práv. Pokud budete chtít 
některého z těchto práv využít, prosím, kontaktujte mě prostřednictvím e‑mailu: 
info@biotynasalon.com 

Máte právo na informace. Díky právu na přístup mě můžete kdykoli vyzvat a já vám 
doložím, jaké vaše osobní údaje zpracovávám a proč. 

Pokud se u vás něco změní nebo shledáte své osobní údaje neaktuální nebo 
neúplné, máte právo 

na doplnění a změnu osobních údajů. Právo na omezení zpracování můžete využít, 
pokud se domníváte, že zpracovávám vaše nepřesné údaje, domníváte se, že 
provádím zpracování nezákonně, ale nechcete všechny údaje smazat nebo pokud 
jste vznesl námitku proti zpracování. 

Omezit můžete rozsah osobních údajů nebo účelů zpracování. 

Právo na výmaz (být zapomenut) 

Vaším dalším právem je právo na výmaz (být zapomenut). Nechci na vás 
zapomenout, ale pokud si to budete přát, máte na to právo. V takovém případě 
vymaži veškeré vaše osobní údaje ze svého systému i ze systému všech dílčích 
zpracovatelů a záloh. Na zajištění práva na výmaz potřebuji 30 dnů. V některých 
případech jsem vázána zákonnou povinností, a např. musím evidovat vystavené 
daňové doklady po lhůtu stanovenou zákonem. V tomto případě tedy smaži všechny 
takové osobní údaje, které nejsou vázány jiným zákonem. O dokončení výmazu vás 
budu 

informovat na e‑mail. 

Stížnost u Úřadu na ochranu osobních údajů 

Pokud máte pocit, že s vašimi údaji nezacházím v souladu se zákonem, máte právo 
se se svou stížností kdykoli obrátit na Úřad pro ochranu osobních údajů. Budu ráda, 
pokud nejprve budete o tomto podezření informovat mě, abych s tím mohla něco 
udělat a případné pochybení napravit. 

 

 

 

 

 

 



Všeobecné obchodní podmínky 

tel + email / viz výše v kontaktech/ Telefon: + 420 605 500 830 

  E-mail: info@biotynasalon.com 

1. Základní ustanovení 

Tyto všeobecné smluvní podmínky upravují právní závazkové vztahy mezi 

poskytovatelem služeb a prodávajícím produktů (služby uvedené na 

www.biotyna.cz v provozovně BIOTýna salon a kupujícím poskytovaných služeb 

nebo produktů . 

Provozovatel poskytuje služby na základě platného živnostenského oprávnění a 

dokladů osvědčujících odbornou způsobilost k vykonávaným činnostem. 

Objednáním konkrétního termínu ošetření nebo objednáním dárkového poukazu 

(osobně, telefonicky, emailem, SMS) projevuje kupující svůj souhlas s všeobecnými 

obchodními podmínkami provozovatele. 

Nesouhlasí-li zákazník s těmito podmínkami, má možnost služby salonu nevyužít. 

2. Objednávka služeb 

Termín návštěvy 

Termín návštěvy je potřeba dohodnout a rezervovat předem (osobně, telefonicky, 

emailem nebo přes rezervační systém na www.biotyna.cz). Objednaný termín se 

stává závaznou objednávkou. 

Přeobjednání 

Pokud se nemůžete v dohodnutém termínu na proceduru dostavit, informujte o tom 

předem telefonicky, emailem nebo, nejpozději však 24 hodin před zahájením 

ošetření. 

Pokud Vaši návštěvu nezrušíte s dostatečným předstihem, tedy méně než 48 hodin 
před procedurou, je účtováno 60% storno z ceny procedury, méně než 24h před 
procedurou za 80% storno poplatek. 

Bohužel v tak krátkém časovém úseku už nemáme možnost obsadit místo jinou 
klientkou. 

Pozdní příchod 



Dostavíte-li se se zpožděním, bude vaše ošetření zkráceno, tak aby mohl být 

obsloužen zákazník, který je objednán po Vašem ošetření , v čase na který je 
objednán. 

Dárkové poukazy 

Má-li zákazník dárkový poukaz na konkrétní službu nebo hodnotu a nedostaví-li se 

bez omluvy, dárkový poukaz bude považován za vyčerpaný. Je-li dárkový poukaz 

vystaven na nominální částku, je částka v hodnotě objednané služby odečtena z 

hodnoty certifikátu. Dárkový poukaz lze vyčerpat pouze na služby, lze ho také 

využít na nákup produktů. Dárkový poukaz lze vyčerpat pouze po dobu jeho 

platnosti, která je vyznačena na dárkovém poukazu. Dárkový poukaz je platný 

pouze po dobu uvedenou na poukazu. Poté pozbývá platnosti a kupující nemá 

nárok na vrácení zaplacené částky. 

Platbu dárkovým poukazem je nutno nahlásit před začátkem ošetření pro ověření 

platnosti. Pokud zákazník nenahlásí dárkový poukaz při objednávce ošetření, 

nemusí být akceptován pro platbu. 

Nevyčerpanou hodnotu dárkového poukazu nelze směnit zpět za hotovost. 

Odmítnutí služby 

Procedura může být odmítnuta v těchto případech: 

● zákazník trpí kontraindikacemi, které jsou uvedeny u každého ošetření 

● zákazník se dostaví na ošetření v podnapilém stavu, nebo nebo pod 

vlivem návykových látek 

● zákazník se dostaví na ošetření se zdravotními problémy 

● zákazník se dostaví na ošetření v nevyhovujícím hygienickém stavu 

Osobní věci a cennosti 

Provozovatel za jakékoliv případné ztráty věcí klienta před, během i po proceduře 

neručí. 

Ceníky 

Ceníky jsou k nahlédnutí ve studiu a na webových stránkách provozovatele. Ceny 

platí pro základní provozní dobu v pracovních dnech od pondělí do pátku. Nejsme 



plátci DPH. 

Prodej produktů 

Produkty lze reklamovat pouze v původním balení a neotevřené a to v zákonné 

době a zákonným způsobem. 

3. Reklamace služeb 

Při reklamaci poskytovaných služeb musí zákazník bezodkladně a hodnověrným 

způsobem doložit, že předmět reklamace souvisí s konkrétním pochybením 

provozovatele. Reklamace se podává písemně na adresu provozovatele. V případě 

bezpředmětné reklamace budou náklady na její projednání vymáhány po 

zákazníkovi. 

4. Platnost a účinnost 

Tyto všeobecné obchodní podmínky vstupují v platnost a účinnost dne 1.9.2021 


